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تامولبدلل ميدقتلا طو"ش

qولاكبلا( جمانربلا لوخدل هلهؤت يتلا ةداهشلا ىلع لاًصاحةـ /مدقتملا نوكي نأefاهلداعي ام وأ ةيوناثلا وأ سو(. 

qدوعسلل ةيولولأا نوكت ةلضافملا ةلاح يفو ،جما,بلا ىلع اضيأ مدقتلا ىرخلأا تايسنجلا نم مهريغل حمسيو ، ةيسنجلا يدوعس مدقتملا نوكي نأoني

qدلا موسرلا دادس متي نأUاوتلا بسح ددحملا تقولا يف ةيساesةنلعملا خ. 

qلا نوكت نأuةقفرملا تادنتسملا لصلأ ةقباطم ايًنو,تكلا ةلخدملا تاناي.

qاخ نم اهيلع نيلصاحلل ةصتخملا تاهجلا نم قئاثولا ةلداعمeةيدوعسلا ةي}رعلا ةكلمملا ج.

qساحملا تامولعملا مظن ،ةبساحملا ( تاصصخت لوبق متي ةيلخاد ةعجا,مو ةمكوح يئاصخأ  مولبدلuولاكبلا ةلحرمل )داصتقلاا ،ةيلاملا ،ةيefسو.

بولطملا تادنتسملا
 ايًنو"تكلا اهعفر

qولاكبلا ةداهش نم هخسنefسو. 
qةماعلا ةيوناثلا ةداهش نم هخسن. 

qةيوهلا ةقاطب نم هخسن.

qيميداكلأا لجسلا نم هخسن.
qاهبلط متي ىرخأ تادنتسم ةيأ.
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تامولبدلا جما"ب يف لوبقلا ةيلآ

ىلولأا ةلحرملا
 ميدقتلا ةلحرم
)اـًـــــــينو2تكلا(

<

qط نــع ةددـــــحملا ةرــــتفلا يــف مـــيدقتلا�sقـــــ 
 ةــــــعماجلا ةــــــحفص يــف لوـــــبقـلا ةـــــباوب
 .ةسـيئرلا

qللاــخ نــم جـــــمانربلل لوــــخدلا Uليجــستلا طــبا
.نلعملا

qلا عـــيمج ةـــئبعتةـ /مدـــقتملا ىـــلعuتاـــناي 
 .ةيميداكلأا ةساUدلاو ةيصخشلا

qبـــــسح تاــــبغرلا بــيترتةـ /مدــقتملا ىــلع 
.ةيولولأا

qدـكأتلاو ،اًـينو,تكلا نيمدــقتملا تاــفلم ز,ــف متي 
.اهتحص نم

qعــمةـ /مدــقتملا ةــبغر قــفاوت نــم دــكأتلا متــي 
 .هيلع مَّدقَتمُلا جمانربلل لوبقلا طو,ش

qهيلع مَّدقَتمُلا جمانربللةـ /مدقتملا حيشرت متي.
qببــس ناــي} عــم نيحــشرملا رــيغ داعبتــسا متــي 

.داعبتسلاا

ةيناثلا ةلحرملا
نلاعإو ز2فلا ةلحرم
 نـــيحشرملا جـــئات?
)اـًــــــــــــينو2تكلا(

<

 مولبدلا جمانرب رايتخاو ليجستلا
ةـ/مدقتملايز�fع

 طو,ــش ىــلع علاــطلاا كــيلع
 جما,بلا يف لوبقلا طباوضو
ةـــــعوفدملا

 ىـــلع لوخدـــلا
Uليجـــستلا طـــبا 
 جــــــما,بلا يف

 جمانرب يف كل رهظتس ك�اناي} لاخدإ دعب
 ةحاتملا جما,بلا عيمج ينو,تكللإا لوبقلا
سوـesولاكبلا ةـلحرم يف كـصصخت قفو

 ةـساUدلا رقمو ةبغرلا رايتخا كيلع
طو,ـــشلا قـــفو كـــل نيuـــسانملا
 جمانرب لك يف لوبقلا طباوضو

قئاـــثولا قاـــفرإ
 تادنتــــــسملاو
ةــــبوـــــــلطملا

___________________________________________________________________________________________________________< << <
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ةثلاثلا ةلحرملا
لوـــــبقلا ةلحرم
 دادـسو يئدبملا
 ةيساLدلا موسرلا

<

qيئدبملا لوبقلا جئات� نلاعإ متي.
qلئاسر لاسرإ )SMS( دلا موسرلا دادسو يئدبملا لوبقلل حيشرتلاب مهراعشلإ نيحشرمللUةر,قملا ةيسا.
qجمانربلاب لوبقلا يف هتيقحأ مدع ينعي ددحملا دعوملا يف موسرلا دادسبةـ /مدقتملا ما�تلا مدع.

qةر,قملا ةيلصفلا موسرلا دادس دعبةـ /مدقتملا لوبق دامتعا متي. 

qتادنتسملا ةقباطم متي.

qنيلوبقملل ةيعماجلا ماقرلأا رادصإ متي.

qت اذإةـ /مدقتملا لوبق ءاغلإ دهعملل قحيuيعماجلا مقرلا رادصإ دعب ىتح لوبقلا طو,ش فِوتسي مل هنأ ني.

qهتماقلإ بولطملا ددعلا لامتكا مدع لاح يف جمانربلا ةماقإ مدع دهعملل قحي.

ةعبا2لا ةلحرملا
 لوبقلا ةلحرم
يـــــــــئاهنلا

 <
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 باحسنلاا طباوضو ةيلاملا طباوضلا

.ةددحملاديعاوملاللاخةيساUدلاموسرلاةـ/بلاطلاددسيُ§
.ةر,قملاةيساUدلاموسرلاةميقنمءافعإدجو�لا§
:يلياملاقًفوكلذوجمانربلانمباحسنلااةـ/بلاطللقحي§

.كلذبصاخلاينو,تكللإاباحسنلااجذومنةئبعتللاخنمايًمسرةـ/بلاطللباحسنانوكي§
.كلذبةصاخلاةesادلإاتاءا,جلإالامكتسادعبكلذوبولطملاددعلالامتكامدعببسب،جمانربلاىلعمهلوبقمدعةلاحيفنيمدقتمللموسرلالماكداعتُ§

ءا+جلإاةلحرملام

ةعوفدملا ةيساUدلا موسرلا دادرتساةـ /بلاطلل قحي دمتعملا يميداكلأا ميوقتلا بسح يساUدلا لصفلا ةيادب لبق باحسنلاا1

15% مسح دمتعملا يميداكلأا ميوقتلا بسح يساUدلا لصفلا نم يناثلا عوبسلأا ةياهن لبق باحسنلاا2

25% مسح دمتعملا يميداكلأا ميوقتلا بسح يساUدلا لصفلا نم ثلاثلا عوبسلأا ةياهن لبق باحسنلاا3

40% مسح دمتعملايميداكلأا ميوقتلا بسح يساUدلا لصفلا نم عبا,لا عوبسلأا ةياهن لبق باحسنلاا4

 ةيساUدلا موسرلا نم ةبسن ةيأ دادرتساةـ /بلاطلل قحي لا دمتعملايميداكلأا ميوقتلا بسح يساUدلا لصفلا نم عبا,لا عوبسلأا ةياهن دعب باحسنلاا5
ةعوفدملا
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ةمهم تامولعم
:ةيتلآا ةمهملا تامولعملا ةءا,ق لاًضفةـ/مدقتملا يز�fع

:باسحلاليعفتودادسلا•
هيلعبترتيامويميداكلأاماظنلاةباوبيفهباسحليعفتريخأتةـ/بلاطلالمحتي-

.هلددحملاتقولاقفوةيلصفلاموسرلادادسنعهرخأتلاحيفةesادإتاءا,جإنم
.يساUدلصفلكيفجمانربلاموسرنم)٪٥٠(دادسبلاطلاىلعبجوتي-

:ةيساUدلاموسرلادادرتسا•
باحسنلااطباوضوةيلاملاطباوضلاةءا,قيغبني-

دقةيساUدلاموسرلادادرتسانأىلعهيuنتلاوةيانعب
.غلبملاملاتساىتحوميدقتلاءدبذنماتًقوق�غتسي

:يساUدلصفوأر,قمنعراذتعلااوليجأتلا•
ةدامعلبقنمةددحملاطباوضلاقفوراذتعلااوليجأتلامتي-

.دمتعملايميداكلأاميوقتللاقًفوو،ةعماجلابليجستلاولوبقلا

:يساUدلا رقملا ل�دعتو يساUدلا ل�وحتلا•
ةرــتف للاــخ ةــساUدلا رــقم وأ صــصختلا ل�دــعتةـ /مدــقتملل نــكمي-

.ةرغاش دعاقم رفوت لاح يف ينو,تكللإا ليجستلا
.يعماجلا مقرلا رادصإ دعب رخآ صصخت ىلإ صصختلا ل�وحت رذعتي دق-

:ةعوفدملاةيساUدلاجما,بلاموسرنممسحلاطباوض•
.ةيسنجلايدوعسبلاطلانوكينأ-
.بجاولاءادهشءانبأنمبلاطلانوكينأ-
.يبونجلادحلايفنيكراشملانمبلاطلانوكينأ-
.يعامتجلاانامضلابنيلومشملانمبلاطلانوكينأ-

ةرتفءان¡أىلولأاةجردلانممهبراقأوأةيلامشلادودحلاةعماجيبوسنمنمبلاطلانوكينأ-
.ضيفختلابلط

.ضيفختللةقحتسملاةيناسنلإاتلااحلانمبلاطلاناكاذإ-
جذومنلاةئبعتربع،دهعملاةرادلإموسرلامسحةبسننمةدافتسلاابلطببلاطلامدقتينأ-

.دهعملليمسرلاينو,تكللإاد�sبلاللاخنموأ،ةعماجلليمسرلاعقوملانمكلذبصاخلا

..........
.......

..........
.......

..... .. ... .. ... ... ....... ... ..... ................................................................................................. .. ... .... ... ... .... ... ... .... ... ... .........
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 :ايلعلا تامولبدلا جما)ب
 اهططخو ،اهفادهأ
.ةيسا9دلا

,
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ةمدقملا
 ةيلامـشلا دودــحلا ةــعماجب تاUاـشتسلااو ثوــحبلا دهعم ىعسي
 ةــمزح ميدــقت للاخ نم نيج�sخلا مامأ ةددعتم لوبق صرف ريفوتل
 ،)سوefولاـكبلا دــعب اــم( ةـعوفدملا اـيلعلا تامولبدـلا جما,ـب نم
 ،مه�اUدــقومه�اUاـهمةيمنتل؛نطولاتانبو ءانبأ تاجايتحا يبلت
ةـــيمنتلاقـــيقحتيـــفمهـــسياـــمملـــمعلاقوـــسلمهليهأـــتو
.2030 ةكلمملا ةيؤUقيقحتوعمتجمللةمادتسملا

ةفدهتسملا تائفلا

ىــلع نولــصاحلا
ةيعماجلا ةجردلا
)سوـــesولاكبلا(

يــف نولماــعلا نوــج�sخلا
 وأ ةــيموكحلا تاــعاطقلا
ةرحلا لاــمعلأا وأ ةصاخلا

 تاداهـــــشلا ىـــــلع نولـــــصاحلا
 سوefولاــــكبلا ةــــجردل ةــــلداعملا
ةيدوعسلا تاـعماجلا اهحنمت يتلا

ةساRدلا ةرتف
 اــيلعلا تامولبدــلا جما,ــب عــيمج
ةرــــتفلا يــــف اهــــسesدت متــــي
 ميوــــقتللً اــــقفوو ،ةيئاــــسملا
.ةعماجلل يساUدلا

............

............

_____________________________________________________________________________________________________________________

ةحاتملا ايلعلا تامولبدلا جما"بل ةيساRدلا موسرلا

جمانربلل ةيسا6دلا موسرلا ةميقةسا6دلا ةدمجمانربلا مسام

لٍا15,000es)نايساUد نلاصف( ةنسة�sشبلا دراوملا ةرادإ يف يلاعلا مولبدلا1

2
 ةعجا,مو ةمكوح يئاصخا يف يلاعلا مولبدلا

لٍا15,000es)نايساUد نلاصف( ةنسدعاسم ةيلخاد



جمانربلا فادهأ

.ة�sشبلادراوملاةرادإلاجميفةينهملاوةesاهملاوةيفرعملاتاUدقلاز�fعت§

ةرادإلاجميفةلهؤملاتاءافكلانمعمتجملاتاجايتحاةيuلتيفماهسلإا§

.ة�sشبلادراوملا

امبة�sشبلادراوملاةرادإلاجميفتاUاهملاوفراعملابنيكراشملاديو�ت§

.ثيدحلاركفلايفتاUوطتلاثدحأعمىشامتي

ةيلعافوةءافكعفرلة�sشبلادراوملاةرادإلاجميفةثيدحلاتاينقتلاقيuطت§

.ةأشنملا
يف يـلاعلا موـلبدلا
ةFGشبلا دراوملا ةرادإ
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ةيساRدلا ةطخلا

 تادحولا)لولأا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
 بلطتملايلمعيرظنةدمَتعملا

رّ+قملا قباسلا

----330ةQRشبلا دراوملا ةرادإ1

----220يميظنتلا كولسلا2

 دراوملل ةURادلإا تامولعملا مظن3
----330ةQRشبلا

----330لمعلا قوس تايداصتقا4

5Zدراوملاب نيلماعلا تا6اهم ةيمن 
----330ةQRشبلا

----220ةيندملا ةمدخلا يف لمعلا ماظن6

 دراوملا فئاظو فينصتو ليلحت7
----220ةQRشبلا

18لولأا ىوتسملا تادحو عومجم

 تادحولا)يناثلا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
 بلطتملايلمعيرظنةدمَتعملا

رّ+قملا قباسلا

----330ةQRشبلا دراوملا رhوطتو طيطخت1

----320ءادلأل ةيجيjا+تسلاا ةرادلإا مظن2

 دراوملا يف تاضيوعتلا ةرادإ3
----230ةQRشبلا

----330يفيظولا ءادلأا ميوقتو سايق4

 يف ةرصاعم ةيعمتجم اياضق5
----230ةQRشبلا راوملا

----220تامظنملا يف ريqغتلا ةرادإ6

----514يلمعلا بURدتلا7

20يناثلا ىوتسملا تادحو عومجم
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جمانربلا فادهأ

ةيلخادلاةعجا,ملاتايلمعةسرامملةمزلالاتاUاهملاوةفرعملابنيكراشملاديو�ت§
.ةيفا,تحاوةيلاعفبةمكوحلاو

نمضيامب،تاسسؤملايفةيفافشلاولاث§ملااةفاقثز�fعتىلعةرداقرداوكدادعإ§
.ةيلودلاوةيلحملاريoاعملاوحئاوللاباهما�تلا

ةءافكلاز�fعتلاهقيuطتةيفيكوةديشرلاةمكوحلائدابمللماشمهفميدقت§
.تاسسؤملاةرادإيفةها�نلاو

عم،فعضلانطاومفاشتكاوةيلخادلاتايلمعلاليلحتىلعنيكراشملابesدت§
.ءادلأانيسحتلتايصوتميدقت

تاUا,قلاذاخ�ايفدعاستةيفا,تحاوةقيقدةعجا,مرefاقتدادعإىلعةردقلار�وطت§
.ةيجي�ا,تسلاا

تايلمعيفةيمقرلاتاودلأاوةثيدحلاتاينقتلامادختساىلعنيكراشملابesدت§
.ةقدلاوةءافكلانيسحتلةمكوحلاوةعجا,ملا

يفةيقادصملاوةقثلاز�fعتلةينهملاتايقلاخلأاريoاعمىلعأبما�تللااعيجشت§
.ةسسؤملا

يـــئاصخا يـف يـلاعلا موـلبدلا
دعاسم ةيلخاد ةعجا$مو ةمكوح
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ةيساRدلا ةطخلا

 تادحولا)لولأا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
يلمعيرظنةدمَتعملا

 بلطتملا
قباسلا
رّ+قملا

----330يلاملا رQsقتلاو ةبساحملا ئدابم1

----330ديكأتلا تامدخو ةعجا+ملا2

 ةيلوؤسملاو لمعلا تايقلاخأ3
----220ةيعامتجلاا

----330تامظنملا ةمكوح4

5
 يلاملا ينوناقلا ماظنلا

 ةي}رعلا ةكلمملا يف يبساحملاو
ةيدوعسلا

330----

----330رطاخملا ةرادإ6

----330ةR{يلجنلإا ةغللا7

20لولأا ىوتسملا تادحو عومجم

 تادحولا)يناثلا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
يلمعيرظنةدمَتعملا

 بلطتملا
قباسلا
رّ+قملا

----330يبساحملاو يلاملا ميكحتلا1

 تامظنملاو ةيموكحلا ةبساحملا2
----440ةيحبر ريغلا

----440ةيلخادلا ةعجا+ملاو ةباقرلا3

----330يموكحلا عاطقلا يف ةلءاسملا4

----330ةURادلإا ةباقرلا5

----330ةيمقرلا ةفاقثلا تا6اهم6

20يناثلا ىوتسملا تادحو عومجم
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 :ةيليهأتلا تامولبدلا جما)ب
 اهططخو ،اهفادهأ
.ةيسا9دلا

,
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ةمدقملا
 دودــحلا ةــعماجب تاUاــشتسلااو ثوــحبلا دــهعم ىعــسي
 ةيوناثلايج�sخ مامأ ةددعتم لوبق صرف ريفوتل ةيلامشلا
 تامولبدــلا جما,ــب نــم ةــمزح ميدــقت للاــخ نــم ةــماعلا
 يــبلت ،)ةــماعلا ةــيوناثلا دــعب اــم( ةــعوفدملا ةــيليهأتلا
 ،مه�اUدــقو مه�اUاهم ةيمنتل ؛نطولا تانبو ءانبأ تاجايتحا
 ةـيمنتلا قـيقحت يــف مهـسي اـمم لمعلا قوسل مهليهأتو
.2030  ةكلمملا ةيؤU قيقحتو عمتجملل ةمادتسملا

ةفدهتسملا ةئفلا

 نولـــــــــصاحلا
 ةـــيوناثلا ىلع
ةـــــــــــــماعلا

 تاــــــعاطقلا يــــــف نولماــــــعلا
 لاــمعلأا وأ ةــصاخلا وأ ةــيموكحلا
.ةماعلا ةيوناثلا يلماح نم ةرحلا

 تاداهـــــشلا ىـــــلع نولـــــصاحلا
يــتلا ةــماعلا ةــيوناثلل ةــلداعملا
.ةيدوعسلا ميلعتلا ةراªو اهحنمت

ةساRدلا ةرتف
 متــي ةــيليهأتلا تامولبدــلا جما,ــب عــيمج
ً اــقفوو ،ةيئاــسملا ةرــتفلا يــف اهــسesدت
.ةعماجلل يساUدلا ميوقتلل

............

............

_____________________________________________________________________________________________________________________

 ةحاتملا ةيليهأتلا تامولبدلا جما"بل ةيساRدلا موسرلا
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جمانربلل ةيسا6دلا موسرلا ةميقةسا6دلا ةدمجمانربلا مسام

لٍا12,000UR)نايسا6د نلاصف( ةنسةيقي~طت ةجمرب يقي~طتلا بساحلا مولع مولبد1

لٍا14,000UR)نايسا6د نلاصف( ةنسءلامعلا ةمدخ يف كراشملا مولبدلا2



جمانربلا فادهأ

يللآابساحلالاجميفةصصختمةينطورداوكليهأتودادعإ:ىلإجمانربلافده�
جما,بلاءانبوميمصتىلعرداقو،ةثيدحلااهب»لاسأوةجمربلاتاغلبةملم،)ةجمربلاةينقت(
للاخنمكلذو؛اهتيامحواهترادإةيفيكوتاكبشلاوتانايuلادعاوقنعهفرعمهيدلو
لاجميفلمعلاةلوا�ملةبولطملاةينقتلاتا,بخلاوتاUاهملاوفراعملامهباسكإ
:ىلعاUًداق¬�sخلانوكيثيحةكلمملابلمعلاقوستابلطتمبيفيامبو؛ةجمربلا

.ليغشتلا ةمظنأب مامللإا§
 لمعلا قوس تابلطتمب ءافولا نم هنكمت يتلا ةجمربلا تاغل ةفرعم§

.ةكلمملاب
.مظنلا ذيفن­و ميمصتو ليلحت§
.اهقيuطت ىلع ةردقلاو تايجمربلا ةدوج ريoاعمب مامللإا§
تنرت�لإا تاقيuطت ر�وطت§
.اهتيامح لئاسوو تانايuلا نمأ سسأب مامللإا§
.بساحلا ةجمربب ةطبترملا ةيصصختلا تاحلطصملا مادختسا§

 بــــساحلا موــلع موــلبد
ةيقيQطت ةجمرب يقيQطتلا
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ةيساRدلا ةطخلا

 تادحولا)لولأا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
يلمعيرظنةدمَتعملا

 بلطتملا
قباسلا
رّ+قملا

 مظنو يللآا بساحلا يف ةمدقم1
----432ليغشتلا

----314تاناي~لا دعاوق تايساسأ2

----322ةجمربلا تايساسأ3

 لوادجو صوصنلا ةجلاعم4
----424ةينو+تكللإا

----330ةR{يلجنلإا ةغللا5

17لولأا ىوتسملا تادحو عومجم

 تادحولا)يناثلا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
يلمعيرظنةدمَتعملا

 بلطتملا
قباسلا
رّ+قملا

----330تاناي~لا دعاوق1

----424ةمدقتم ةجمرب2

----432يللآا بساحلا تاكبش3

----322) ةR{يلجنلإاب ( بساحلا تايساسأ4

----314جQختلا عو+شم5

17يناثلا ىوتسملا تادحو عومجم
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جمانربلا فادهأ

لحلمشت،ةيفا,تحابءلامعتامدخميدقتلبلاطلاتاUاهموفراعمز�fعت§
يبلتاصًيصخةممصملولحميدقتو،ءلامعلاتاجايتحامهف،ىواكشلا
.مه�اعقوت

 (CRM(ءلامعلاتاقلاعةرادإتاينقتثدحأمادختسلابلاطلاليهأت§

.ءلامعللءفكولاعفمعدميدقتلةيمقرلالاصتلااتاونقنمةدافتسلااو
تاقلاعءانبفدهب،ءلامعلاءلاوجما,بذيفن­وميمصتىلعبلاطلابesدت§

.مهاضروءلامعلاءلاوز�fعتو،ةمادتسم
ءان¡أتامدخلاوأتاجتنملل¬يو,تللصرفلاديدحتةيفيكىلعبلاطلابesدت§

يفاضلإاعيuلاولدابتملاعيuلاتايجي�ا,تسامادختساو.ءلامعلاعملماعتلا
.لاعفلكشبةزيمتملاوأةيليمكتلاتاجتنملاةيصوتل

عم،ءلامعلاةمدخلاجميفةesادإوةيفا,شإراودأيلوتلبلاطلادادعإ§
يفتا,يغتلاعمفيكتلاىلعةردقلار�وطتورمتسملانيسحتلاىلعزيكرتلا
.ةمدخلاتاهاج�ا

 كراشملا موـــلبدلا
ءلامعلا ةمدخ يف
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ةيساRدلا ةطخلا

 تادحولا)لولأا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
يلمعيرظنةدمَتعملا

 بلطتملا
قباسلا
رّ+قملا

----330لامعلأا  ةرادإ ئدابم1

----330عي~لاو قhوستلا ئدابم2

3
 ةمدخو ميظنZو طيطخت تايساسأ

ءلامعلا
330----

----330ءلامعلا كولس تايساسأ4

----330ةماعلا تاقلاعلا ئدابم5

15لولأا ىوتسملا تادحو عومجم

 تادحولا)يناثلا ىوتسملا ( ر+قملا مسام
يلمعيرظنةدمَتعملا

 بلطتملا
قباسلا
رّ+قملا

 تلاكشمو ىواكش عم لماعتلا1
----330ءلامعلا

----330ءلامعلا عم لماعتلا تايقلاخأ2

 ةمدخ يف يللآا بساحلا تاقي~طت3
----330ءلامعلا

----CRM330 ءلامعلا تاقلاع ةرادإ4

----330ءلامعلا عم لماعتلا تايقلاخأ5

15يناثلا ىوتسملا تادحو عومجم
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